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B3

Politika kvality

Vize: "Vytvofrit produkt, o kterém je zakaznik presvédéen, ze bez ného
nemuze existovat.“

Strategie:  ,Uspokojovanim realnych potfeb zakaznik( zajistit Siroké portfolio
odbératelu.”

Vedeni organizace FRAM System s.r.0. zavedlo v souladu se svoji strategii a po vyhodnoceni postaveni
na trhu v roce 2007 systém managementu kvality podle mezinarodni normy CSN EN ISO 9001:2016.
Tim deklaruje svoji snahu ke zlepSovani proces( organizace a tak je$té vice zdUraznila svij zajem o
spokojeného zakaznika.

Stanoveni politiky kvality a cild kvality, jejich prosazovani a vyhodnocovani odpovida koncepci
dlouhodobého rozvoje organizace FRAM Systém s.r.o. s orientaci na kvalitativni ukazatele procesu.

Organizace FRAM System s. r. 0. podnika zejména na trhu informacénich technologii jiz od roku 1998 a
od svého zalozeni se zaméfila pfedev§im na tvorbu informacnich systémud pro oblast investi¢ni
vystavby. Politika kvality stanovuje:

1. Uspokojovani ocekavani a potfeb zakaznikl reprezentujici zajmy statu, obci, podnikatelskych

subjektl a verejnosti.

2. Rizeni ,informaénich systémd“ jako hlavni produkt spolednosti. Proces ptipravy a realizace

.nformacnich systémd“ je vytvaren systémovou spolupraci, je fizeny a ve vSech stupnich

kontrolovatelny.

3. Rizeni ,informaénich systému“ splfiuje zakladni pozadavky na:

e UcCelné, efektivni, ekonomické a zivotni prostfedi respektujici feSeni,

e vysokou kvalitu a odbornost fizeni a poskytovanych sluzeb,

e originalitu FfeSeni, pfijatelnost a dostupnost vSem dotéenym stranam a ucastnikim Fizeni
sinformacnich systému*.

4. Komplexni rozsah sluzeb je poskytovan po celé obdobi pfipravy a realizace ,informacnich systému*.

Nezbytné ostatni dodavky jsou na srovnatelné Urovni se zasadami této politiky kvality.

5. PéCe o zdkaznika a zabezpeceni fizeni ,informacnich systémua“ pokraduje i po ukonceni zakazek.

Vyhodnoceni zkuSenosti ze zakazek Fizeni ,informacnich systémud® je zakladem pro zlepSeni prace na

dalSich zakézkach.

6. Zasady politiky kvality jsou respektovany ve vSech Urovnich pfipravy a realizace ,informacnich

systém(“. Za kazdou dil¢i Cast je zpracovatel této ¢asti osobné zodpovédny. Kontrola je nedilnou

soucasti tvorby nastroju pro Fizeni ,informaénich systému“ a musi byt realizovana priibézné v souladu

s postupem praci.

7. Kvalita dila je dana kvalitou jeho dil€ich soucasti. Organizace poskytuje zdroje na pofizeni

technickych prostfedkd pro zvySeni kvality produkce a organizuje zdokonalovaci vycvik a dalsi typy

vzdélavani svych zaméstnancu.

Organizace FRAM System s.r.o. se zavazuje k neustalému zlepSovani a pInéni legislativnich a
normativnich predpisu.

Organizace FRAM System s.r.0. je zatim orientovana na tuzemsky trh, s tim, Ze nevylu€uje moznost
vstoupit na trhy zahrani¢ni. Toho chce dosahnout posilovanim své konkurenceschopnosti a
prostfednictvim trvalého zlepSovani systému managementu kvality.

V Olomouci 20. 1. 2019
Miroslav Eder, jednatel. v. r.



